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1 Algemene gegevens 

Naam en vestigingsplaats 
De Stichting Sociaal Fonds Samenwerkende Branches Detailhandel is statutair gevestigd te Utrecht. 
 
Bestuur 
Het paritaire bestuur was per 31 december 2008 als volgt samengesteld: 
 

Leden werkgevers Organisatie Plaatsvervangers Organisatie 

P.W. Geuzebroek 2) N.J. van Houten 7) 
P.E. Thio 4) Th. J. van Sloten 10) 

mr. J.P.M. Burgering 6) J.D.L. van Baarsen 3) 

 
Leden werknemers Organisatie Plaatsvervangers Organisatie 

drs. N.J. Suijker 11) L. Bakhuijsen 11) 

msc M. den Heijer 12) G.B. Rijzinga 12) 
A.A.M. Steijaert 11) L. Bakhuijsen 11) 

 

In 2008 fungeerde de heer J.P.M. Burgering als voorzitter van het fonds en de heer N.J. Suijker als secretaris.  
In 2008 is de heer A.A.M. Steijaert benoemd als lid van het bestuur.  

 

In het verslagjaar kwam het bestuur tweemaal in vergadering bijeen en wel op 19 mei en 30 oktober. 
 
Organisaties 

 
1) Bond van Detaillisten in de Parfumeriehandel (BODEPA) 

Postbus 43340 

2504 AH Den Haag 
telefoon (070) 398 98 33 

 

2) Vereniging Landelijke Organisatie DIBEVO (DIBEVO) 
 Postbus 94 

 3800 AB Amersfoort 

 telefoon (033) 455 04 33 
 

3) Mitex 

Postbus 162 
3940 AD Doorn 

telefoon (0343) 473270 

 
4) Nederlandse Juweliers- en Uurwerkenbranche (NJU) 

Postbus 904 

2270 AX Voorburg  
telefoon (070) 386 62 48 
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5) Nederlandse Piano- en Muziekinstrumentenbranche (NPMB) 

Postbus 78 
3300 AB Dordrecht 

telefoon (078) 613 3696 

 
6) NSO Brancheorganisatie voor de Tabaksdetailhandel (NSO) 

Postbus 262 

2260 AG Leidschendam  
telefoon (070) 301 27 99 

 

7) Nederlands Verbond van detailhandelaren in Verf en Wandbekleding (NVVW) 
Postbus 43340 

2504 AH Den Haag  

telefoon (070) 388 98 33 
 

8) Stichting Nederlandse Fotovakhandel (SNF) 

Henri Dunantlaan 2d 
7312 BE Apeldoorn  

telefoon (055) 356 31 86 

 
9) de Vereniging van Muziekhandelaren en -uitgevers in Nederland (VMN) 

Stationslaan 117-5 

3844 GC Harderwijk 
telefoon (0341-432165) 

 

10) de Nederlandse Vereniging van Grammofoonplaten Detailhandel (NVGD) 
 Postbus 226 

 1200 AE Hilversum 

 telefoon (035) 672 9090 
 

11) FNV Bondgenoten 

 Postbus 9208 
 3506 GE Utrecht 

 telefoon (0900) 96 90 

 
12) CNV Dienstenbond 

Postbus 3135 

2130 KC Hoofddorp 
telefoon (023) 565 10 52 

      
Accountant 
PricewaterhouseCoopers Accountants N.V. te Amsterdam 

 
Administrateur 
Interpolis Pensioenbeheer B.V. (handelsnaam: Syntrus Achmea Pensioenbeheer) 
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2 Verslag 

Verslag over het negende boekjaar lopende van 1 januari 2008 tot en met 31 december 2008. 

 
 
2.1 Inleiding 
 
Het is ons een genoegen hierbij verslag uit te brengen over het boekjaar 2008 van de Stichting Sociaal Fonds Samenwerkende 

Branches Detailhandel. De samenwerkende branches in de detailhandel zijn: 

• Dierenspeciaalzaken; 
• Fotografische artikelen; 

• Juwelierszaken; 

• Lederwaren en reisartikelen; 
• Muziekinstrumenten en bladmuziek; 

• Parfumerie; 

• Tabaksartikelen; 
• Verf en behang; 

• Grammofoonplatendetailhandel. 

 
In dit verslag wordt de regeling in het kort beschreven. Daarnaast komen de wijzigingen in de CAO, de statuten en het reglement 

die in 2008 zijn doorgevoerd aan de orde. Tevens wordt aandacht besteed aan de premies en wordt een overzicht gegeven van 

de toegekende subsidies in 2008. 
 

 
2.2 Doelstelling 
 

Het doel van het fonds is het financieren en subsidiëren van activiteiten die gericht zijn op het in sociaal opzicht optimaal 

functioneren van de samenwerkende branches in de detailhandel. Deze activiteiten zullen binnen het doel van de Stichting 
bestaan uit het bevorderen van: 

 

a. het geven van voorlichting en informatie over voorschriften die uit de CAO voor de samenwerkende branches in de 
detailhandel voortvloeien en/of andere voorschriften die op het terrein van de arbeidsvoorwaarden liggen;  

b. het doen uitvoeren van de werkzaamheden van de Sociale Commissie voor de samenwerkende branches in de detailhandel. 

Deze werkzaamheden staan beschreven in artikel 3 lid 3 van het reglement van de Stichting Sociaal Fonds Samenwerkende 
Branches Detailhandel; 

c. het verrichten en publiceren van onderzoek naar het tot stand brengen en uitvoeren van maatregelen ter verbetering van de 

arbeidsomstandigheden van de werknemers in de samenwerkende branches in de detailhandel; 
d. het verrichten en publiceren van onderzoek naar het welzijn van de werknemers bij arbeid in de samenwerkende branches in 

de detailhandel alsmede de mogelijkheden het welzijn te verbeteren; 

e. het verrichten van opleidings- en vormingsactiviteiten ten behoeve van de werknemers en werkgevers in de samenwerkende 
branches in de detailhandel, gericht op de arbeidsvoorwaarden en/of arbeidsverhoudingen in de samenwerkende branches in 

de detailhandel. Deze activiteiten staan beschreven in artikel 3 lid 4 van het reglement van de Stichting Sociaal Fonds 

Samenwerkende Branches Detailhandel. 
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2.3 CAO, statuten en reglement 
 
De CAO voor de Samenwerkende Branches in de Detailhandel inzake Sociaal Fonds is tezamen met de statuten en het 

reglement van de Stichting – die een integrerend deel uitmaken van deze CAO – algemeen verbindend verklaard tot en met 

31 december 2008. Dit besluit is gepubliceerd in de Staatscourant van 19 juni 2006 en 16 maart 2007. 
 

Het bestuur heeft in het verslagjaar besloten om de CAO ook na 31 december 2008 voor te zetten en wel voor een periode van 2 

jaar. Ook heeft het bestuur besloten om het aantal bestuursleden uit te breiden met 2 zetels, te weten 1 werkgeverszetel en 1 
werknemerszetel. Tevens is de naam van de werkgeversorganisatie de Nederlandse Vereniging van Grammofoonplaten 

Detailhandel veranderd in Nederlandse Vereniging van Entertainment Retailers.  

 
Ook heeft een wijziging van het loonbegrip plaatsgevonden. Deze wijziging is het gevolg van een wijziging in het reglement van 

het Bedrijfstakpensioenfonds voor de Detailhandel. Binnen dit reglement wordt vanaf 2008 bij de berekening van het maximum 

premieloon uitgegaan van de daadwerkelijk uitbetaalde uren tegenover het voltijd aantal uren conform de CAO. 
 

Als gevolg van deze wijziging ontstond een ongelijkheid tussen de verschillende regelingen binnen de branche, doordat het 

maximum premieloon voor het pensioenfonds vanaf 2008 op een andere manier werd berekend dan het maximum premieloon 
voor een VUT- of Sociaal Fonds.  

Binnen de laatste twee regelingen werd nog gemaximeerd op basis van kalenderdagen. Om een gelijke maximering van het  

SV loon over de verschillende regelingen binnen de gehele branche te bewerkstelligen, heeft het bestuur besloten tot 
bovengenoemde wijziging in CAO en reglement.  

 
2.4 Premie 
 

De door de werkgever voor het jaar 2008 aan de Stichting af te dragen bijdrage was vastgesteld op 0,20% (2007: 0,20%) van het 
premieplichtig loon van alle werknemers in de onderneming.  

 

Voor de berekening van de verschuldigde bijdrage wordt gebruik gemaakt van de loonopgaven die de administrateur van de 
werkgevers ontvangt. Het in rekening brengen van de premie geschiedt tezamen met die voor het Bedrijfstakpensioenfonds voor 

de Detailhandel - voor zover van toepassing - door middel van voorlopige nota's gebaseerd op een geraamd jaarloon. Na afloop 

van het kalenderjaar wordt de verschuldigde premie definitief vastgesteld op basis van het werkelijke loonbedrag.  
De definitieve premie-inkomsten over 2008 kunnen eerst worden vastgesteld nadat de administrateur de loonopgaven 2008 heeft 

ontvangen en verwerkt. 

 
 
2.5 Begroting 
 
Ingevolge Richtlijn 640, lid 204, inzake de verslaglegging van organisaties zonder winststreven, dient het fonds de 

begrotingscijfers in de staat van baten en lasten op te nemen. Van deze verplichting wordt een fonds ontslagen indien de 

begroting slechts in beperkte mate als sturingsmiddel wordt gehanteerd. Dit laatste is voor dit fonds het geval. 
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2.6 Toegekende subsidies 
 
Het bestuur van de Stichting heeft besloten om vanuit het fonds eerst de CAO-kosten te financieren. De overige financiële 

middelen zijn bestemd voor scholing en opleiding. Deze middelen worden aan de hand van de premieplichtige loonsommen 

geoormerkt naar de desbetreffende branches. 
 

CAO-kosten 

In 2008 is aan zowel werkgevers- als werknemersorganisaties een bedrag toegekend voor CAO-kosten. Aan werknemerszijde is 
aan FNV Bondgenoten en CNV Dienstenbond gezamenlijk € 239.011 toegekend en uitbetaald.  

Aan werkgeverszijde is aan: 

• De Brancheorganisatie voor de tabakshandel (NSO) een bedrag van € 16.189 toegekend en uitbetaald, ook is er nog een 
bedrag van € 1.547 uitbetaald naar aanleiding van de toekenning in 2007. 

• De Nederlandse Juweliers- en Uurwerkenbranche (NJU) een bedrag € 16.100 toegekend en uitbetaald.  

• De Nederlandse Verbond van detailhandelaren in Verf en Wandbekleding (NVWW) een bedrag van € 4.950 toegekend en 
uitbetaald voor CAO kosten. 

• De Stichting Nederlandse Fotovakhandel (SNF) een bedrag van € 32.725 toegekend en uitbetaald, ook is er nog een bedrag 

van € 1.500 toegekend en uitbetaald op basis van een bestuursbesluit uit 2007. 
• De Nederlandse Piano- en Muziekinstrumentenbranche (NPMB) een bedrag van € 1.200 toegekend en uitbetaald voor CAO 

kosten. Ook is er een bedrag van € 500 toegekend en uitbetaald op basis van een bestuursbesluit uit 2007.  

• De Nederlandse Vereniging van Grammofoonplaten Detailhandel (NVGD, tegenwoordig de NVER) een bedrag van € 16.700 
toegekend en uitbetaald. 

 

Scholing 

• Aan FNV Bondgenoten en CNV Dienstenbond gezamenlijk is voor scholing een bedrag van € 5.000 toegekend en uitbetaald. 

• Aan FHKN is voor scholing een bedrag van € 30.874 toegekend en uitbetaald. 

• Aan de NSO is in 2008 voor scholingsactiviteiten een bedrag van € 37.277 toegekend en uitbetaald, ook is er een bedrag van 
€ 15.254 uitbetaald naar aanleiding van de toekenning in 2007. 

• Aan SNF is in 2008 voor scholingsactiviteiten een bedrag van € 209.281 toegekend. Ook is er een bedrag ad € 72.000 

toegekend en uitbetaald op basis van een bestuursbesluit uit 2007. Aangezien er ook nog een bedrag ad € 11.305 openstond 
ter verantwoording heeft het bestuur besloten dit bedrag te verrekenen met de toekenning van de reserve uit 2007, derhalve 

is per saldo € 269.976 uitbetaald.  

• Aan het NVVW is in 2008 voor scholingskosten een bedrag van € 28.000 toegekend en uitbetaald, ook is er een bedrag van 
€ 10.961 uitbetaald naar aanleiding van de toekenning in 2007. 

• Aan Bodepa is in 2008 voor scholingskosten een bedrag van € 151.200 toegekend en uitbetaald, ook is er een bedrag van    

€ 29.668 uitbetaald naar aanleiding van de toekenning in 2007. 
• Aan de Nederlandse Juweliers- en Uurwerkenbranche (NJU) is in 2008 voor scholingskosten een bedrag van € 243.020 

toegekend echter dit bedrag zal pas in 2009 worden uitbetaald. Er is in 2008 wel een bedrag van € 21.689 uitbetaald naar 
aanleiding van de toekenning in 2007. 

• Aan de Vereniging Landelijke Organisatie Dibevo is in 2008 voor scholingskosten een bedrag van € 59.818 toegekend  

en uitbetaald. 
• Aan de Nederlandse Piano- en Muziekinstrumentenbranche (NPMB) is in 2008 voor scholingskosten een bedrag van € 5.000  

        toegekend en uitbetaald, ook is er een bedrag van € 6.000 toegekend en uitbetaald op basis van een bestuursbesluit uit 

2007. 
•     Aan Mitex zijn in 2008 voor scholingskosten een drietal bedragen toegekend namelijk € 32.074, € 9.464 en € 7.848. De twee 

eerst genoemde bedragen zijn ook uitbetaald. Het laatst genoemde bedrag niet om dat het bestuur graag eerst een 

verantwoording van dit bedrag wil zien voordat daadwerkelijk dit bedrag zal worden uitbetaald.  
• Aan de Nederlandse Vereniging van Grammofoonplaten Detailhandel ( NVGD, tegenwoordig de NVER) is in 2008 voor 

scholingskosten een bedrag van € 30.000 toegekend en uitbetaald.  
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De resterende middelen in het fonds blijven beschikbaar staan voor CAO- en scholingskosten voor de desbetreffende branches. 

Die middelen zijn opgenomen in de bestemmingsreserve van het fonds. 

Verantwoordingen 

De organisaties die in 2008 een subsidie ontvingen dienden zich hierover voor 1 april 2009 te verantwoorden en bij deze 

verantwoording een accountantsverklaring te voegen. Uit onderstaande tabel valt af te lezen in hoeverre de in 2008 verstrekte 

subsidies op 1 april 2009 verantwoord waren. 
 

Organisatie Subsidiedoel Artikel statuten* Subsidie 
€ 

Verantwoord** 

€ 
Niet besteed 

€ 

FNV CAO-kosten 2008 3 sub a, b, c en d 203.000 89.056 113.944 
FNV Scholingskosten 2008 3 sub e 5.000 7.245 - 

CNV CAO-kosten 2008 3 sub a en b 36.011 20.476 15.535 

FHKN Scholingskosten 2008  30.874 - 30.874 
Mitex Scholingskosten 2008 3 sub e 9.464 9.464 - 

Mitex  Scholingskosten 2008 3 sub e 32.074 32.074 - 

NPMB CAO-kosten 2008  1.200 - 1.200 
NPMB Scholingskosten 2008  5.000 - 5.000 

NPMB CAO-kosten 2007  500 - 500 

NPMB Scholingskosten 2007 3 sub a en e 6.000 - 6.000 

NSO CAO-kosten 2008 3 sub a 16.189 24.610 - 

NSO  Scholingskosten 2008 3 sub e 37.277 
24.451 

26.583*** 

NSO Scholingskosten 2007  15.254 21.017 *** 

NSO CAO-kosten 2007  1.547 12.064 *** 

NVER CAO-kosten 2008  16.700 - 16.700 

NVER             Scholingskosten 2008  30.000 - 30.000 
NVVW CAO-kosten 2008 3 sub a 4.950 

5.891 - 

NVVW Scholingskosten 2008 

C&C 

3 sub e 8.000 

 

11.887 - 

NVVW Scholingskosten 2008 

Decorette 

3 sub e 20.000 
25.856 - 

NVVW Scholingskosten 2007  10.961 8.291   2.670 
SNF CAO-kosten 2008  32.725 - 32.725 

SNF  Scholingskosten 2008  209.281 26.093 183.188 

SNF  CAO-kosten 2007  1.500 - 1.500 
SNF Scholingskosten 2007  60.695 - 72.000 

Dibevo Scholingskosten 2008  3 sub e 59.818 52.740 7.078 

Bodepa Scholingskosten 2008  151.200 151.200 - 

Bodepa Scholingskosten 2007 3 sub a en/ of e 29.668 119.379 - 

NJU Scholingskosten 2007 3 sub a en e 21.689 169.069 8.031 
NJU CAO-kosten 2008   16.100 15.342 758 

Totaal   1.072.677 826.205 554.286 
Teruggestort     10.883**** 
*  zie paragraaf 2.2. Doelstelling. 
** De ontvangen verantwoordingen liggen ter inzage bij de administrateur van de Stichting.  
***  Over 2007 had de NSO een bedrag van € 636,41 aan CAO-kosten en een bedrag van € 13.757,22 aan scholingskosten niet besteed. Deze 

bedragen zijn toen meegenomen naar 2008. Over 2008 diende dus een totaal bedrag van € 67.859,63 verantwoord te worden. Over 2008 is door 

de NSO totaal besteed € 49.061,22, te weten € 24.610,03 aan CAO-kosten en € 24.451,19 aan scholingskosten. De NSO heeft het verzoek 

ingediend om € 7.784,62 te verrekenen met het teveel ontvangen bedrag van € 26.583,03. 
**** Dit betreft een terugstorting van NPMB ad € 2.852 en een terugstorting ad € 8.031 van NJU. 
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Status niet verantwoorde subsidies jaarverslag 2007 

In het jaarverslag 2007 waren meerdere subsidies opgenomen die niet of niet geheel verantwoord zijn in het boekjaar 2007. 

Onderstaand verloopoverzicht geeft de status weer van de niet verantwoorde subsidiebedragen uit voorgaande jaren: 
 

Organisa
tie 

Subsidiedoel Artikel 
statuten

* 

Subsidie 
€ 

Verantwoord ** 

€ 
Niet 

besteed 
€ 

Retour 
ontvangst niet 

bestede 
bedragen 

€ 

Nog niet 
retour 

ontvangen 
€ 

Dibevo Scholingskosten 
2007 

3 sub e 42.096 30.674 11.022 -  

CNV  Begroting 2007  17.861 - 17.861 -  

FNV  Begroting 2007  26.339 - 26.339 -  
FNV Begroting 2006  74.475 - - 74.475  

CNV Begroting 2005  2.556 - - - 2.556 

NJU Scholingskosten 
2007 

 17.600 - 17.600 -  

Mitex Scholingskosten 

2006/2007 

3 sub e 63.029 37.656 25.373 -  

Mitex  Scholing 2005  7.683 - - 7.683  

NVGD CAO-kosten 

2005/2006/2007 

3 sub c 

en d 

16.400 10.585 5.815 -  

NVGD Scholingskosten 

2005/2006/2007 

3 sub e 29.300 29.300 - -  

NPMB Scholing 2005  20.000 - - - 20.000 
Bodepa CAO-kosten 2007 3a 5.140 5.288 - -  
Bodepa Scholing 2007 3e 43.632 114.091 - -  
Totaal   366.111 227.594 104.010 82.158 22.556 
*  zie paragraaf 2.2. Doelstelling 

** De ontvangen verantwoordingen liggen ter inzage bij de administrateur van de Stichting 

 

 
2.7 Nadere toelichting diverse branche-activiteiten 
 

In deze paragraaf treft u een nadere toelichting aan op diverse activiteiten die verschillende organisaties in de branche hebben 

ondernomen, dankzij een financiële bijdrage van het Sociaal Fonds.  
De gesubsidieerde activiteiten zijn conform de in artikel 3 van de statuten geformuleerde doelstellingen van het Sociaal Fonds, die 

in dit jaarverslag onder paragraaf 2.2 zijn na te lezen. 
De volgende organisaties zullen worden behandeld: Vereniging Landelijke Organisatie DIBEVO, Mitex, NSO brancheorganisatie 

voor de Tabaksdetailhandel, FNV Bondgenoten, Stichting Nederlandse Fotovakhandel (SNF), Nederlands Verbond van 

detailhandelaren in Verf en Wandbekleding (NVVW) en FHKN. 
 
Vereniging Landelijke Organisatie DIBEVO 
Dibevo is de brancheorganisatie voor ondernemers in de gezelschapsdierenbranche. In 2008 kon Dibevo, dankzij subsidies van 
de Stichting Sociaal Fonds Samenwerkende Branches Detailhandel, opnieuw veel goed werk doen voor de ondernemers in de 

branche. Het afgelopen jaar werden onder meer scholingsdagen, themabijeenkomsten en een ondernemerssessie georganiseerd.  

De scholingsdagen vinden plaats in samenwerking met het Huisdier Kennis Instituut in Bunnik. Bij het plannen van 
kennisverrijkende evenementen probeert Dibevo de locaties zo veel mogelijk gespreid over het land te kiezen. Daarnaast worden 

actuele thema’s gekozen om zo veel mogelijk ondernemers enthousiast te maken voor deelname.  
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In 2008 verliep dit zeer succesvol. Cursusplaatsen zoals Alphen aan de Rijn, Eindhoven, Nieuwegein, Utrecht en Zwolle bleken 

voldoende aantrekkingskracht te hebben. Het aantal deelnemers aan de in die plaatsen georganiseerde themabijeenkomsten en 

scholingsdagen voldeed ruimschoots aan de verwachtingen.  
 

Een ondernemerssessie in Nieuwegein met het thema “Klanten zijn net mensen” trok zo’n 200 belangstellenden. 

Ondernemers in de gezelschapsdierenbranche blijken jaar na jaar grote belangstelling te hebben voor themabijeenkomsten en 
eendaagse cursussen. Dit is onder meer te verklaren door het feit dat Dibevo voortdurend nagaat voor welke specifieke 

onderwerpen belangstelling bestaat. Na afloop van elk evenement wordt onder de deelnemers een enquête gehouden over de 

opgedane indrukken en wensen met betrekking tot actuele onderwerpen. Toppers in 2008 waren de thema’s “Kennis over het 
hengelsportassortiment in de dierenspeciaalzaak” en “Hoe om te gaan met klanten”.  

Ook in 2008 was er dus volop perspectief voor de gezelschapsdierenbranche. Veel ondernemers ervaren de jaarlijks 

terugkerende educatieve evenementen als een ruggensteun bij de uitvoering van hun dagelijkse werkzaamheden. De financiële 
ondersteuning van de Stichting Sociaal Fonds Samenwerkende Branches Detailhandel wordt dan ook buitengewoon 

gewaardeerd. 
 
Mitex 
Brancheorganisatie Mitex financiert met behulp van de subsidies van het Sociaal Fonds Samenwerkende Branches Detailhandel 

diverse activiteiten. Daarnaast zorgt Mitex voor de ontwikkeling van beleid. 
Het gaat hierbij om scholing en vorming, arbeidsvoorwaarden, arbeidsomstandigheden en arbeidsmarktbeleid.  

De voortdurende aandacht voor opleidingen en het stimuleren van medewerkers om zich te (blijven) scholen is noodzakelijk om 

de professionaliteit van de medewerkers in de branche te waarborgen. Intensieve begeleiding bij de totstandkoming van nieuwe 
en passende onderwijsvormen en bewaking van de kwaliteit van het onderwijs zijn hiervan een onderdeel. Mitex erkent daarnaast 

het belang van voldoende vakinhoudelijk geschikte medewerkers op de winkelvloer. De krappe arbeidsmarkt dwingt de branche 

om hierop de focus te leggen.  
De voorlichting die Mitex ondernemers biedt op het gebied van arbeidsvoorwaarden en personeelsbeleid voorziet in een enorme 

behoefte. In 2008 zijn veel vragen beantwoord over deze thema’s èn onderwerpen zoals scholing en opleiding. 

In opdracht van Mitex heeft opleidingsinstituut Detex in 2008 verder gewerkt aan de realisatie van een digitaal leermiddel voor 
werknemers in de reis- en lederwarendetailhandel. Dit project wordt in 2009 afgerond. Daarmee zal scholing voor medewerkers in 

de branche straks toegankelijker zijn. 
 
NSO Brancheorganisatie voor de Tabaksdetailhandel  
NSO is de brancheorganisatie voor de tabaksdetailhandel. Mede dankzij de subsidies van het Sociaal Fonds Samenwerkende 

Branches Detailhandel heeft de NSO in 2008 veel initiatieven kunnen ontplooien. 
 

Arbeidsvoorwaarden 

De NSO heeft in 2008 voorlichting en informatie gegeven op het gebied van veranderde wetgeving, personeelsmanagement, 
arbeidsvoorwaarden en arbeidsomstandigheden.  

In november 2008 zijn leden en niet-leden geïnformeerd over de totstandkoming van de CAO voor de Tabaksdetailhandel vanaf   

1 juni 2007. Aangezien deze CAO een looptijd had tot 31 december 2008 heeft de NSO besloten de tekst niet als boekje uit te 
geven. 

Uitgebreide voorlichting over de CAO voor de Tabaksdetailhandel vond plaats via het openbare gedeelte van de website 

www.tabaksdetailhandel.nl en via branchebreed verzonden berichten aan leden en niet-leden. 
Voor persoonlijke voorlichting en advisering over de CAO stond het secretariaat van de NSO dagelijks klaar. In 2008 ontving het 

secretariaat per dag zo’n vijf vragen van werkgevers in de tabaksdetailhandel, zowel per e-mail als telefoon. 

Ook op het gebied van re-integratie was de NSO actief. Voor drie arbeidsongeschikte werknemers in de tabaksdetailhandel is 
door een arbeidsdeskundige een zogenaamde Functionele Mogelijkheden Lijst (’FML’) opgesteld. In zo’n FML maakt de 

arbeidsdeskundige inzichtelijk welke mogelijkheden een arbeidsongeschikte werknemer nog heeft, indien de terugkeer naar eigen 

of aangepast werk niet meer mogelijk is. 
Eventueel moet voor de werknemer een andere werkgever gezocht worden.  
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Opleiding 

De NSO heeft in 2008 zes maal een cursus ’Rookwaren en Rokersbenodigdheden’ georganiseerd. De cursus bestaat uit drie 

delen: basiskennis, sigaren en tabakspijpen/pijptabak. De deelcursussen zijn gegeven in het voorjaar en najaar van 2008. De 
examens zijn afgenomen in mei en november 2008. Aan de drie deelcursussen hebben in totaal 56 ondernemers en hun 

personeelsleden deelgenomen. 

 
In 2008 hebben geen trainingen winkelcriminaliteit plaatsgevonden.  
 
FNV Bondgenoten 
FNV Bondgenoten besteedt veel aandacht aan het beantwoorden van vragen en het geven van voorlichting aan werknemers en 

leden over de CAO’s Samenwerkende Branches Detailhandel (SBD) en Samenwerkende Winkels en Ketens (SWK). Vragen van 

werknemers hebben met name betrekking op hun rechten en plichten. Daarnaast gaan veel vragen over naleving van de CAO-
afspraken.  

 

FNV Bondgenoten geeft niet alleen specifieke voorlichting over de CAO’s SBD en SWK. Ook voor overige voor de detailhandel 
relevante onderwerpen kunnen werknemers in de detailhandel terecht. 

Zo bezoeken medewerkers van FNV Bondgenoten regelmatig actief winkelcentra met informatie die specifiek gericht is op 

werknemers in de detailhandel. Uiteraard gaan zij ook op bezoek bij bedrijven in de branches SBD en SWK. In 2008 zijn onder 
meer themanummers verspreid onder werknemers. Hierin kwamen onderwerpen zoals “Veiligheid in winkels”, “Imago van de 

detailhandel” en ‘”vakantierechten en- plichten” aan bod.  

 
De informatie die FNV Bondgenoten verstrekt gaat over zaken zoals de inhoud van de CAO(‘s) in de detailhandel, de status van 

de afspraken, de rechten van de werknemers, maar ook hun plichten. Daarnaast informeert het werknemers over de 

scholingsmogelijkheden waarop zij, op basis van de afspraken in de CAO, aanspraak kunnen maken. 
 

FNV Bondgenoten hecht aan veilig en gezond werk in de branches SBD en SWK. De in 2007 gewijzigde ARBO-wet heeft er 

onder meer toe geleid dat steeds meer branches in de SBD en SWK een branche-RI&E (risico-inventarisatie en evaluatie) laten 
ontwikkelen. FNV Bondgenoten toetst deze RI&E’s. Bij de beoordeling betrekt FNV Bondgenoten werknemers in de branche. Zo 

wordt ervoor gezorgd dat de RI&E inhoudelijk goed aansluit bij de risico’s die werknemers in die betreffende branche ervaren.  
 
Stichting Nederlandse Fotovakhandel 
De Stichting Nederlandse Fotovakhandel (“SNF”) is de brancheorganisatie voor ondernemers in de fotovakbranche. In 2008 heeft 

SNF een aantal activiteiten kunnen voorbereiden en uitvoeren met financiële steun van het Sociaal Fonds Samenwerkende 
Branches Detailhandel. Deze activiteiten waren gericht op het ondersteunen van werkgevers en werknemers in de branche bij 

behoud van de continuïteit van het bedrijf en de werkgelegenheid. Daarnaast streeft SNF er samen met werkgevers en 

werknemers naar om de inhoud van het werk en de persoonlijke voorkeuren beter op elkaar af te stemmen. Dankzij de financiële 
steun van het Sociaal Fonds en de inzet van bestuursleden bij de ontwikkeling en uitvoering heeft SNF een groot aantal nuttige 

activiteiten kunnen ontwikkelen. 

 
Commerciële en communicatietraining Combi Foto 

De franchiseorganisatie Combi Foto heeft begin 2008 een training aangeboden. Doel van de training was de deelnemers 

vaardigheden bij te brengen die hun gespreksvaardigheid verbeteren. Daarnaast lag de focus op het ontwikkelen van 
vaardigheden zoals luisteren, klantgerichtheid en het nemen van initiatief in de winkelomgeving. In 2008 werden acht trainingen 

verzorgd voor in totaal 80 deelnemers. Dit is een fors aantal als dit wordt afgezet tegen het aantal aangesloten bedrijven en 

medewerkers van Combi Foto. 



Jaarverslag 2008 pagina 14 | 28 

 

Pasfotocertificering 

In juli 2007 presenteerde de staatssecretaris van Binnenlandse Zaken een plan om het maken van gezichtsscans in het vervolg 

uitsluitend toe te staan aan de gemeentehuizen. Hierdoor ontstond veel beroering bij de achterban van SNF. Een goed opgezette 
lobby heeft er uiteindelijk toe geleid dat de fotovakhandel en fotografen gezichtscans mogen blijven uitvoeren. 

Wel moeten de overheid en de consument er op kunnen vertrouwen dat de kwaliteit van pasfoto’s perfect is. SNF is daarom 

gestart met het opleiden en certificeren van fotografen.  
Samen met het NIDF (Nederlands Instituut voor Digitale Fotografie) is een korte training opgezet. Als de kandidaat de toetsen die 

daarin zijn opgenomen goed doorstaat, ontvangt hij een certificaat en een deursticker. 

De toets omvat drie onderdelen. Er worden 20 vragen gesteld over de matrix, waarvan de kandidaat er minstens 15 goed moet 
beantwoorden. Daarnaast krijgt hij 20 pasfoto’s voorgelegd, beoordelen of deze juist zijn gemaakt en dit toelichten. Ook hier geldt 

een minimum van 15 juiste antwoorden. Tot slot moet de kandidaat zelf een pasfoto maken in een mobiele studio. Hij mag daarbij 

een keuze maken tussen de drie gangbare professionele fotosets, bestaande uit een camera, studioverlichting en een 
computerprogramma.  

Bij het maken van de foto wordt nagegaan of de kandidaat voldoende vaardigheid heeft om met alle onderdelen van de set om te 

gaan. Dit project is in 2008 gestart. In totaal werden gedurende het jaar bijna 800 ondernemers en werknemers gecertificeerd. 
 

Congres en workshops 

Na het succes van 2007 is dit verslagjaar opnieuw een congres georganiseerd met de centrale vraag of de fotovakhandel bij 
consumenten nog in beeld is. Gekoppeld aan dit congres zal SNF in 2009 een aantal workshops organiseren. 

 

RI&E 

In november 2008 heeft SNF samen met TNO en ArboNed het initiatief genomen voor de ontwikkeling van een branche RI&E 

(risico-inventarisatie en evaluatie). In de eerste sessie van de begeleidingsgroep werd vooral diep ingegaan op risicofactoren die 

in een fotovakzaak spelen. De focus lag daarbij op O&A (Ontwikkelen en Afdrukken) en de risico’s die verbonden zijn aan het 
werken buiten de winkel, bijvoorbeeld bij bruidsreportages. In maart 2009 zal de RI&E volledig operationeel zijn. 
 
Nederlands Verbond van detailhandelaren in Verf en Wandbekleding (NVVW) 
De Nederlandse Vereniging van Detailhandelaren in Verf en Wandbekleding (“NVVW”) behartigt de belangen van ondernemers in 

de verf- en wandbekledingsbranche. 

In 2008 heeft de NVVW weer diverse opleidingen verzorgd. De nadruk lag op het geven van verkooptrainingen Enerzijds richtten 
deze zich op het verbeteren van vaardigheden om producten goed te presenteren en verkopen. Anderzijds werd besproken hoe 

veranderingen in assortimenten zo goed mogelijk onder de aandacht gebracht kunnen worden. 

Dit jaar heeft de NVVW er opnieuw voor gekozen om zo veel mogelijk op locatie, in de winkel en op de werkvloer, workshops te 
geven. De cursisten ervaren deze aanpak als zeer plezierig: de lessen vinden immers in een  herkenbare en vertrouwde 

omgeving plaats. Ook heeft de NVVW workshops georganiseerd. Doel van deze workshops was om vertrouwd te raken met 

allerlei facetten die bij het gevoerde assortiment horen. Bij nieuwe winkels en tijdens winkelverbouwingen wordt extra nadruk 
gelegd op hoe de ondernemer zo commercieel en efficiënt mogelijk kan omgaan met de beschikbare winkelruimtes. Dit wordt op 

professionele wijze als maatwerk overgedragen aan de individuele ondernemer. Binnen de eigen organisatie is veel aandacht 

besteed aan verbetering van de dienstverlening. 
Vooral de regiomanagers werden getraind in het begeleiden, adviseren en zonodig bijsturen van de ondernemers. Bij de 

binnendienst lag het accent van de opleidingen op het bijhouden van assortimentskennis, automatiseringskennis en wetskennis. 

Ook is er opnieuw geïnvesteerd in een opleiding bedrijfshulpverlening. 
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Trainingen Decorettes 

De Nederlandse Vereniging van Detailhandelaren in Verf en Wandbekleding (NVVW) heeft in het voorjaar van 2008 een training 

klantgerichtheid en klantwaarde verzorgd onder het motto “Je moet de consument verleiden”. In totaal werden vijf trainingen 
verzorgd voor Decorette-ondernemers. Tijdens deze training kwamen de volgende zaken aan bod: 

• met welke trends moet je als ondernemer rekening houden (de consument is grillig); 

• hoe los je tijdsproblemen van de consument op; 
• wat kun je direct extra doen voor de consument zonder dat het veel tijd en geld kost; 

• klantenbinding maakt het voor de consument moeilijker om ergens anders te kopen: extra moeite doen voor de consument 

en een persoonlijke benadering lonen; 
• winkelen is een totaalervaring: de consument “leest” de sfeer van de winkel en beslist vaak binnen enkele seconden; 

• vernieuwing is een belangrijk aspect voor de consument; 

• exclusiviteit is een illusie: de consument kan producten in veel winkels kopen, maar de toegevoegde waarde van de 
ondernemer maakt een verkoopgesprek uniek. 

 
FHKN 
FHKN Partner in Opleiding en Examen (“FHKN”) is een samenwerkingsverband van drie vakbonden: FNV Bondgenoten, De Unie 

en CNV Dienstenbond. De werkzaamheden van FHKN voor de detailhandel vloeien voort uit de doelen van het Sociaal Fonds 

Samenwerkende Branches Detailhandel. Deze doelen zijn statutair vastgelegd. 
FHKN is partij in de Stichting Nederlandse Associatie voor Praktijkexamens. De Associatie, vakbonden en FHKN werken samen 

aan beroepsopleidingen en examens in (de) Handel en Commerciële Dienstensector. 

 
FHKN stimuleert werknemers deel te nemen aan beroepsopleidingen met als afronding het behalen van een diploma. Met gebruik 

van de vakbondsinfrastructuur werkt FHKN mee aan diverse vakbeurzen en opleidingsdagen. In 2008 waren dit onder meer Euro 

Skills, Skills Masters, Studie Beurs, Floral Movement, De Week van het Ambacht en de opleidingsdagen van de Tuinbranche. Per 
vakbeurs werd branchegerichte informatie verstrekt. 

Het kerndoel van FHKN bij alle activiteiten is: vakbekwamer worden door scholing. In veel branches en sectoren is het mogelijk 

om werk te combineren met school.  
 

Ook in 2008 is er door nauwe samenwerking met andere organisaties veel bereikt in een aantal branches van de detail- en 

groothandel. Veel werknemers en schoolverlaters werden bewust gemaakt van specifieke scholingsmogelijkheden waarbij het 
vakmanschap centraal staat. 

Deze activiteiten zijn mogelijk gemaakt door financiering uit het Sociaal Fonds Samenwerkende Branches Detailhandel. 
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2.8 Slotopmerkingen 
 
Nadere gegevens met betrekking tot de financiële gang van zaken gedurende het afgelopen boekjaar zijn vermeld in de op de 

volgende pagina's opgenomen jaarrekening. 

 
Wij danken ieder die in het verslagjaar heeft bijgedragen aan het goed functioneren van de Stichting. 

 

De Meern, 27 mei 2009 
 

Stichting Sociaal Fonds Samenwerkende Branches Detailhandel, 

Namens het bestuur, 
 

 

 
  

drs N.J. Suijker      mr. J.P.M. Burgering   

voorzitter       secretaris 
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3 Jaarrekening 

3.1 Balans per 31 december 2008 na resultaatverdeling 

 
Activa 

  2008  2007
    

Vorderingen op korte termijn    
Premiedebiteuren 3.4.1.1 58.680  196.860 

Nog te factureren premies 3.4.1.2 55.104  62.000 

Terug te ontvangen subsidies 3.4.1.3 669.970  359.816 
Overige vorderingen en overlopende activa 3.4.1.4 7  51.457 

Kortlopend deposito 3.4.1.5 500.000  - 

Lopende intrest 3.4.1.6 30.089  13.283 

 1.313.850  683.416

   
Liquide middelen 3.4.2 890.825  1.574.048

   
   

   

   
   

   

   

   
Totaal  2.204.675  2.257.464
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Passiva 

 2008  2007
   

Eigen Vermogen   
Bestemmingsreserves 3.4.3 1.926.150  2.091.130

  

  
Schulden op korte termijn   

Reeds toegewezen subsidies 3.4.4.1 250.868 132.797 

Overige schulden 3.4.4.2 27.657 33.537 

 278.525  166.334

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
Totaal  2.204.675  2.257.464
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3.2 Staat van baten en lasten over het boekjaar 2008 

 2008  2007
  

Baten   

Premiebaten 3.5.1.1 624.966  644.675

  
Lasten   

Uitvoeringskosten 3.5.2.1 23.252 24.335 

Overige kosten 3.5.2.2 49.972 -13.694 

 73.224  10.641

  
Financiële baten en lasten 3.5.3 70.833  63.644

  
Beschikbaar voor subsidietoekenning 3.5.4 622.575  697.678

  
Subsidies 3.5.5  

Toegewezen subsidies  1.499.529 615.442 

Teruggevorderde subsidies  - 658.297 - 364.404 

Vrijval subsidies  - 53.677 - 

 787.555  251.038
  

Saldo boekjaar  - 164.980  446.640
  

Dit saldo is als volgt in de balans verwerkt:   
Toevoeging/onttrekking aan:   

bestemmingsreserve A  - 164.980  446.640
  
  

Totaal  - 164.980  446.640
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3.3 Algemene toelichting 

Doel 
Het doel van de Stichting bestaat overeenkomstig de bepalingen van de Collectieve Arbeidsovereenkomst voor de  

Samenwerkende Branches Detailhandel, de statuten en het reglement uit het financieren en subsidiëren van  

activiteiten die gericht zijn op het in sociaal opzicht optimaal functioneren van de Samenwerkende Branches Detailhandel.  
 

Tot en met 2007 werden een A- en B-fonds onderkend. Dit onderscheid was van belang voor de verdeling van subsidies over de 

verschillende soorten activiteiten. Nu een activiteitensoort is komen te vervallen, is besloten de fondsen samen te voegen. Er is nu 
alleen nog sprake van een A-fonds. Vanuit het A-fonds worden CAO-kosten, scholing en opleidingen gefinancierd ten behoeve 

van de werknemers en werkgevers in de Samenwerkende Branches in de Detailhandel.  

 
Grondslagen van waardering, resultaatbepaling en resultaatbestemming 
 

Vergelijking met voorgaand jaar 

De grondslagen van waardering en resultaatbepaling zijn, voorzover niet anders vermeld, ongewijzigd ten opzichte  

van voorgaand jaar. 

  
Waarderingsgrondslagen 

Voorzover niet anders is vermeld zijn de activa, de voorzieningen en de schulden opgenomen tegen nominale waarde. 

  
Vorderingen 

De vorderingen zijn gewaardeerd tegen nominale waarde rekening houdend met een vermindering voor mogelijke  

oninbaarheid.  
 

Grondslagen van resultaatbepaling  

De baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop zij betrekking hebben. In zijn algemeenheid geldt dat bij  
het opmaken van de jaarrekening nog niet alle gegevens definitief zijn vastgesteld. Met name geldt dit voor de  

verwerking van deelnemersgegevens. De effecten hiervan worden dan in het volgend jaar verantwoord.  

 
Resultaatbestemming  

Het resultaat boekjaar wordt toegerekend aan de bestemmingsreserves, op basis van de saldi van de onderscheiden  

fondsen.  
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3.4 Toelichting op de balans 

3.4.1 Vorderingen op korte termijn 
 
3.4.1.1 Premiedebiteuren 

De post premiedebiteuren is als volgt opgebouwd: 

 

 2008 2007 
  

Openstaande facturen 133.165 224.386 

Voorziening dubieuze debiteuren 74.485 27.526 

  

Totaal 58.680 196.860 
  

 

Bij de waardering van vorderingen wordt rekening gehouden met het risico van oninbaarheid door hiervoor een voorziening in 

aftrek te brengen op het saldo van de uitstaande vorderingen. 
Voor gelijksoortige posten met gelijksoortige risico's wordt gezamenlijk een schatting gemaakt van verliezen en risico's op 

balansdatum. Deze systematiek om de voorziening vast te stellen wordt gerekend tot de statische methode. 

In 2008 werd een bedrag van € 49.972 aan de voorziening gedoteerd (2007: € 13.694 onttrokken). Er werd een bedrag van  
€ 3.013 aan premies over voorgaande jaren als oninbaar afgeschreven (2007: € 6.664). 

 

3.4.1.2 Nog te factureren premies  

Dit betreft nog te factureren premies op basis van de jaaropgaven welke na afloop van het verslagjaar zijn ontvangen. 

 

3.4.1.3 Terug te ontvangen subsidies 

 

 2008 2007 
  

CNV 35.952 20.417 
Dibevo 18.100 42.096 

Bodepa - 48.772 

FHKN 30.874 - 
FNV 140.283 100.814 

Mitex 25.373 70.712 
NJU 18.358 - 

NPMB 29.848 20.000 

NSO  26.583 - 
NVGD    52.516 45.700 

NVVW 2.670 - 

SNF 289.413 11.305 

Totaal 669.970 359.816 
  

 

 

3.4.1.4 Overige vorderingen en overlopende activa 

Hieronder is opgenomen een direct opeisbaar saldo bij de stichting Bedrijfstakpensioenfonds voor de Detailhandel. Over dit saldo 

wordt rente vergoed tegen 4,03% (2007: 3,87%). 
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3.4.1.5 Kortlopende deposito 

Hieronder is opgenomen een deposito met een looptijd tot 26 februari 2009 waarover een rente van 4,25% wordt vergoed. 

 
3.4.1.6 Lopende intrest 

 

 2008 2007 
  

Rekening courant 12.157 13.283 

Deposito 17.932 - 

  

Totaal 30.089 13.283 
  

 

 

3.4.2 Liquide middelen 
Hieronder is opgenomen het direct opeisbare tegoed per 31 december van de ING Rekening-courant. 

 

 
3.4.3 Eigen Vermogen 
3.4.3.1 Bestemmingsreserves 

 

A-fonds 
 

Stand 1 januari 2008 2.091.130 

Toevoeging/onttrekking uit het saldo boekjaar - 164.980 
 

Stand 31 december 2008 1.926.150 
 

 

 
 

A-fonds B-fonds Totaal  
 

Stand 1 januari 2007 1.033.650 610.840 1.644.490 
Overboeking reserves 604.543 -604.543 - 

Toevoeging/onttrekking uit het saldo boekjaar 452.937 -6.297 446.640 

 

Stand 31 december 2007 2.091.130 - 2.091.130 
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3.4.4 Schulden op korte termijn 
 

3.4.4.1 Reeds toegewezen subsidies 

 

 2008 2007 
  

AVVN - 53.677 

Bodepa - 29.668 

Mitex 7.848 - 
NJU 243.020 21.689 

NSO  - 16.801 

NVGD     
NVVW - 10.962 

Totaal 250.868 132.797 
  

 

 
3.4.4.2  Overige schulden  

 

2008 2007 
 

Kosten accountant 7.973 7.592 

Terug te betalen premies 15.065 24.667 

Rekening courant BPF Detailhandel 4.500 - 
Incassobureau - 1.278 

Overige kosten 119 - 

 

Totaal 27.657 33.537 
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3.5 Toelichting op de staat van baten en lasten 

3.5.1 Baten  
 
3.5.1.1 Premiebaten 

De premiebaten zijn als volgt opgebouwd: 

  

2008 2007 
  

Premie boekjaar 625.067 587.779 

Premie voorgaande jaren - 101 56.896 

 

Totaal 624.966 644.675 
 

 

De premiebaten voorgaande jaren zijn verantwoord conform de door de werkgevers verstrekte definitieve loonopgaven.  

De premiebaten in het boekjaar 2008 zijn voornamelijk gebaseerd op de voorlopige loonsomopgaven van de werkgevers,  
tenzij de definitieve loonopgaven al zijn verwerkt in 2008.  

 

 
3.5.2 Lasten  
 
3.5.2.1 Uitvoeringskosten  

Deze post is als volgt gespecificeerd: 

 

2008 2007 
  

Administratiekosten 10.442 10.354 

Kosten accountant (jaarrekening controle) 7.973 7.592 

Bestuurskosten 4.488 4.351 
Incassokosten - 10 1.812 

Bureaukosten 359 226 

 

Totaal 23.252 24.335 
 

 

3.5.2.2 Overige kosten 

Hieronder is de dotatie respectievelijk onttrekking aan de voorziening dubieuze premiedebiteuren verantwoord.  

 
3.5.3 Financiële baten en lasten  
 

2007 
  

Rente rekening-courant Interpolis Pensioenbeheer B.V. 1.021 7.622 
Rente liquide middelen 50.296 53.899 

Rente premiedebiteuren 1.584 2.123 

Intrest deposito 17.932 - 
 

Totaal 70.833 63.644 
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3.5.4 Beschikbaar voor subsidietoekenning 
 
Het in de staat van baten en lasten vermelde bedrag als beschikbaar voor subsidietoekenning ad € 622.575 wordt ten behoeve 

van subsidieverstrekking met ingang van 2008 toegerekend aan het A-fonds. 

 
3.5.5 Subsidies  
 
In 2008 is door het bestuur voor een totaalbedrag van € 1.255.732 aan subsidies toegewezen. In 2008 is door het bestuur  
€ 661.221 aan niet verantwoorde subsidies teruggevorderd. 

 

De verdeling van deze toegewezen en terug te vorderen subsidies is als volgt: 
 

Toegewezen Terug te vorderen
  

Werknemersorganisaties 274.885 160.353
Werkgeversorganisaties 980.847 393.933

Totaal 1.255.732 554.286

 
In 2008 zijn er tevens subsidies opnieuw toegekend. Op deze toegekende bedragen is ultimo boekjaar € 97.111 teruggevorderd.  
 

Het betreft de volgende subsidies: 

 

Toegewezen Terug te vorderen
  

Werknemersorganisaties 44.200 44.200

Werkgeversorganisaties 199.597 59.810

Totaal 243.797 104.010

 
Totaal is derhalve € 1.499.529 als last uit hoofde van toegewezen subsidies en € 658.297 als baten uit hoofde van 

terugvorderingen in de staat van baten en lasten opgenomen. 

 
 

De Meern, 27 mei 2009 

Namens het bestuur, 
 

 

  
drs N.J. Suijker      mr. J.P.M. Burgering   

voorzitter       secretaris 

 



Stichting Sociaal Fonds Samenwerkende Branches Detailhandel  pagina 27 | 28 

 

4 Overige gegevens 

4.1 Accountantsverklaring 
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